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Dos seus residuos
tratamos nds.

@ A empresa e o seu ecossistema

=| Ambisousa

©

Fundada em 2001

38320 - Deposicao em aterro ou
armazenamento permanente

Média empresa

A Ambisousa é uma empresa do
setor empresarial local, de natureza
intermunicipal, de gestao e
tratamento de residuos urbanos
com sede em Lousada. Atualmente, a
sua atividade inclui recolha seletiva,
triagem de residuos e solucdes

avancadas de valorizacao. )

Indicadores

Metas

Indicadores de desempenho e metas

[ = A Ambisousa aumentou o total de residuos reciclaveis

(pldstico, papel/cartdo e vidro) de 13.403 toneladas em
2022 para 14.561 toneladas em 2025, correspondendo
a um crescimento de 8,6% (+1.158 toneladas).

O volume de residuos recebidos nas suas unidades
aumentou de 14.068 toneladas (2022) para 15.455
toneladas (2025), representando um crescimento de
+9,8%, refletindo maior cobertura e eficiéncia dos
sistemas de recolha.

O volume e material processado cresceu de 12.649
toneladas em 2022 para 13.577 toneladas em 2025
(+7,4%), evidenciando maior capacidade operacional e
eficiéncia das infraestruturas.

Encontra-se em fase de testes e ensaios a Unidade de
Valorizacdo Organica (UVO) de Biorresiduos do Vale do
Sousa, que consiste numa infraestrutura
tecnologicamente avancada e pioneira no tratamento
bioldgico de biorresiduos recolhidos seletivamente,
assente num processo de digestdo anaerdbia, sequido da
compostagem do digerido, cujo objetivo serd a producdo
de biometano e consequente injecdo na rede de gas
natural, bem como producdo de composto organico de
alta qualidade para utilizacdo agricola.

1.A Ambisousa foi um dos 3 sistemas de gestdo de residuos urbanos com maior taxa de crescimento na categoria de “Embalagens de Cartdo para Alimentos Liquidos".
2.Distin¢do na quantidade e qualidade da recolha e reciclagem de vidro.
3.A Ambisousa serve os seguintes municipios: Castelo de Paiva, Penafiel, Paredes, Lousada, Felgueiras e Pacos de Ferreira.
Fonte: Ambisousa

[5J) Selo de qualidade do Servico de

o A Ambisousa opera num setor
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13 M€ 139
Volume de Trabalhadores
Negdcios em 2025 em 2025

Gestao de Residuos Urbanos
(ERSAR, 2022), “Melhor
Desempenho, Mais Reciclagem”
(2022)1 e "Valor Vidro +" (2022)2.

altamente regulado, com forte
exigéncia ao nivel ambiental,
assumindo uma missdo continua e
essencial para o funcionamento
das comunidades, o que reforca o
seu papel estratégico na
promocao da transicao ecoldgica
e na melhoria da qualidade de
vida da populacdao dos municipios

que serve3.
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Pilar Ambiental

Préticas
ambientais

Gestao integrada e valorizacado de residuos: A Ambisousa desenvolve a sua atividade com base num modelo completo de gestao
de residuos urbanos, incluindo recolha seletiva, triagem, tratamento e deposicdo controlada, assegurando o cumprimento
rigoroso das exigéncias ambientais e requlatérias.

Valorizacao energética de residuos: A Ambisousa ja procede a captacdo e valorizacdo do biogas gerado em aterro, convertendo-
0 em energia, contribuindo para a reducdo de emissdes e para a eficiéncia do sistema.

Monitorizacdo ambiental rigorosa e reporte continuo: A atividade é acompanhada por sistemas de monitorizacdo intensiva, com
reporte mensal de indicadores a Agéncia Portuguesa do Ambiente e a ERSAR, incluindo dados de recolha, tratamento, valorizacao
e producdo energética, garantindo controlo e transparéncia.

Projeto Unidade de Valorizacdao Organica (UVO): A Ambisousa estd a desenvolver uma infraestrutura inovadora para o
tratamento de residuos urbanos biodegraddveis, baseada em digestdo anaerdbia seqguida de compostagem. Este projeto
representa um avanco significativo face aos modelos tradicionais de gestdo de residuos, ao permitir o desvio de residuos
organicos de aterro e a sua transformacdo em recursos com valor econémico e ambiental. O cardcter inovador da UVO reside na
sua abordagem integrada de economia circular e autossuficiéncia energética: o biogas produzido serd convertido em biometano e
integralmente valorizado e injetado diretamente na rede nacional de gds natural, permitindo o seu consumo por habitacdes,
escolas e industrias - uma solucdo pioneira em Portugal; a unidade funcionara em circuito fechado, com reutilizacao total dos
efluentes liquidos gerados no processo, e serd equipada com tecnologia avancada de controlo de odores, assegurando impacto
ambiental praticamente nulo no exterior. Este projeto ja é reconhecido como um potencial caso de referéncia a nivel nacional e

Impactos das

praticas
ambientais

no negédcio

Fonte: Ambisousa

internacional.

Reforgo do posicionamento como referéncia no setor: A implementacado de projetos inovadores, como a UVO, diferencia a
Ambisousa no contexto nacional, reforcando a sua reputacado institucional e capacidade de atrair interesse técnico e institucional.

Preparacdo para o futuro da transicdo energética: A aposta em solu¢des como a injecdo de biometano na rede de gds natural
posiciona a empresa de forma estratégica num contexto de crescente pressao para descarbonizacdo e diversificacdo de fontes

energéticas.
C, Shiftify -
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Pilar Social

= Forte envolvimento com a comunidade local: A Ambisousa desenvolve uma relacdo de proximidade com a populacao dos
municipios que serve, promovendo iniciativas de sensibilizacdo ambiental, educacdo e participacao civica, com o objetivo de
aumentar a literacia ambiental e a adesdo aos sistemas de recolha seletiva.

= Apoio ainstituicdes e coletividades locais: A empresa apoia regularmente entidades da regido, nomeadamente associacdes
desportivas, culturais e sociais, contribuindo para o desenvolvimento local e reforcando o seu papel como agente ativo na
comunidade. Destaca-se, neste enquadramento, o projeto “Tampinhas”, com impacto social direto através da atribuicdo de
equipamentos a instituicdes.

Praticas = Promocdo de beneficios e bem-estar dos colaboradores: A Ambisousa disponibiliza um conjunto de beneficios aos seus
colaboradores, incluindo seguro de saude extensivel ao agregado familiar, dia de aniversario, lanche didrio e acesso a bebidas.

sociais
= Monitoriza¢do da satisfacdo interna e melhoria continua: S3o realizados inquéritos anuais de satisfacdo aos colaboradores,
incluindo dimensdes institucionais e de seguranca e salde no trabalho, permitindo recolher feedback e implementar melhorias.

= Formacdo continua e desenvolvimento de competéncias: A empresa assegura o cumprimento das obrigacdes legais em matéria
de formacdo, promovendo simultaneamente acdes ajustadas as necessidades dos colaboradores e as exigéncias da sua atividade,
com base em diagndsticos regulares.

= Promocdo de igualdade e ética organizacional: A empresa dispde de instrumentos formais, como o plano de igualdade e codigos
de conduta (incluindo prevencao de assédio), assegurando um ambiente de trabalho inclusivo, seguro e ético.

&

= Aumento da adesao da populacado aos sistemas de recolha: O forte investimento em sensibilizacdo e proximidade com a
comunidade traduz-se numa maior participacdo dos cidadaos, contribuindo diretamente para melhores resultados ambientais.

Impactos das
praticas = Aumento do engagement interno e produtividade: A formacdo continua, os beneficios e a auscultacdo ativa promovem maior
sociais envolvimento dos colaboradores, refletindo-se na qualidade do servigo prestado e na capacidade de resposta da organizacao.

no negocio = Coeréncia com a missdo publica da empresa: As praticas sociais reforcam o posicionamento da Ambisousa como entidade com
uma missdo diferenciadora, indo além da Idgica econdmica e promovendo valor social e ambiental para o territério.

QShiftify ;
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Pilar de Governanca

Praticas de
governanca

Monitorizacao intensiva e reporte obrigatério: A Ambisousa esta sujeita a um elevado nivel de escrutinio requlatério, reportando
mensalmente dados operacionais e ambientais a entidades como a Agéncia Portuguesa do Ambiente e a ERSAR, incluindo
indicadores de recolha, tratamento, valorizacdo e producao energética.

Sistema estruturado de prestacdo de contas: A empresa produz relatérios peridédicos (mensais e anuais), que permitem avaliar o
grau de execucdo dos objetivos definidos, assegurando transparéncia e controlo continuo do desempenho.

Integracdo da sustentabilidade na gestao de topo: O Conselho de Administracdo assume um papel central na definicdo e
acompanhamento das estratégias ESG, com objetivos individuais alinhados com as metas da organizacdo.

Abordagem organizacional transversal ao ESG: Apesar de existir um colaborador com maior foco operacional nesta area, a
implementacdo das praticas ESG é feita de forma multidisciplinar, envolvendo diferentes departamentos e promovendo uma
cultura organizacional alinhada com a missdo da empresa.

Participacdo ativa no setor e representacdo institucional: A Ambisousa é membro fundador da ESGRA (Associacdo para a Gestao
de Residuos), contribuindo para a representacdo dos sistemas intermunicipais e para a definicdo de boas praticas no setor da
gestdo de residuos.

Investimento em certificacdes: A Ambisousa encontra-se em fase final de certificacdo do seu Sistema de Gestao Ambiental
(SGA), com o objetivo de reforcar a monitorizacdo, controlo e melhoria continua do desempenho ambiental.

Impactos das
praticas de
governancga
no negodcio

Fonte: Ambisousa

]

Transparéncia e responsabilizagcdo reforcadas: A producdo reqular de relatérios e a obrigatoriedade de prestacdo de contas
promovem uma gestdo mais rigorosa e transparente, alinhada com boas praticas de governanca publica.

Melhoria continua baseada em dados: O elevado volume de informacao recolhida e reportada permite uma gestdo orientada por
dados, facilitando a identificacdo de oportunidades de melhoria e a tomada de decisao informada.

Alinhamento estratégico com politicas publicas e ambientais: A ligacdo direta aos municipios e ao enquadramento regulatério
garante que a atuacdo da empresa esta alinhada com as prioridades nacionais e europeias em matéria de sustentabilidade e
economia circular.

Reforco da resiliéncia organizacional: A estrutura de governanca e a natureza regulada da atividade contribuem para a
estabilidade da empresa, assegurando continuidade de um servi¢o essencial, mesmo em contextos adversos.
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